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O QUE A PESQUISA MOSTRA

Resumo executivo

A leitura conjunta das fontes mostra que a principal mudanca néo é simplesmente “usar mais IA”. O
campo de UX estd sendo pressionado a lidar com sistemas mais varidveis, autbnomos e dificeis de avaliar
com os métodos tradicionais de revisdo de telas.

88% 70% 39%

das organizagdes pesquisadas usavam IA usavam IA generativa em pelo menos das habilidades de trabalho devem
em 2025 uma fung¢ao mudar até 2030
Stanford AI Index 2026 Stanford Al Index 2026 WEF Future of Jobs 2025
01 Adogdo ampla nao significa 02 Confianca precisa ser projetada
maturidade de agentes Microsoft HAX, Google PAIR e NIST convergem na

IA j4 est4d amplamente presente nas organizacdes, mas necessidade de comunicar limites, lidar com falhas,
agentes autdbnomos ainda aparecem em estégio inicial ~(oferecer correcdo, supervisao e controle humano.
em muitas fun¢des. Capacidade técnica e adogao
precisam ser analisadas separadamente.

04 O papel sénior de UX migra para
julgamento e governanga

03 Relatorios de empresas sdo Uteis, Mas ouanto mais barato fica gerar alternativas, maior é o
contextuais valor de definir critérios, rastrear evidéncias, avaliar
Dados da Figma e da Anthropic ajudam a observar qualidade, decidir limites e sustentar escolhas.
praticas e uso real. O valor aumenta quando

metodologia, amostra e interesse comercial sdo

explicitados.

I IDEIA CENTRAL: em UX, acompanhar IA exige distinguir o que ja foi observado, o que ainda é sinal e o que continua sendo
previsao.

Quanto mais barato fica gerar alternativas, maior é o valor de
decidir quais alternativas merecem existir.
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EVIDENCIA, SINAL E PREVISAO

Como ler esta pesquisa

O material diferencia trés niveis de afirmacao. Isso evita tratar uma demonstracdo, um dado observado e
uma previsdo como se tivessem o mesmo peso.

EVIDENCIA SINAL PREVISAO

Algo observado e sustentado por Um movimento consistente que Uma interpretagdo sobre o futuro
dados, pesquisa, documentagdo merece atengdo, mas ainda pode construida a partir de sinais. Pode
verificavel ou medigdo em contexto estar restrito a certos produtos, ser bem fundamentada, mas

real. setores ou ecossistemas. continua sendo hipétese.

Escopo e metodologia

Esta pesquisa foi construida para apoiar profissionais de UX e Produto na leitura critica de informacdes
sobre inteligéncia artificial. O foco ndo é prever qual tecnologia “vence”, mas entender quais tipos de
evidéncia ajudam a tomar decisdes melhores.

A andlise combina pesquisa em Interacdo Humano-Computador, frameworks de Human-AI Interaction,
dados de adogdo, dados de uso real, pesquisas com profissionais, governanca e projecdes sobre trabalho.
Fontes comerciais sdo usadas quando oferecem metodologia e acesso a dados relevantes, sempre com seus
limites explicitados.

Os principais grupos de fontes analisados foram Stanford HAI, Microsoft Research, Google PAIR, NIST,
World Economic Forum, Figma e Anthropic. As referéncias completas estdo ao final do documento.

I CRITERIO EDITORIAL: a pergunta central ndo é apenas “qual é a fonte?”, mas “o que exatamente esta fonte permite concluir?”.

Os dados representam contextos, amostras e periodos especificos. O documento evita generalizar resultados de um
unico produto, mercado ou pesquisa para todo o ecossistema de UX e IA.
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O problema é excesso de sinais

A inteligéncia artificial acelerou ndo apenas a producao de interfaces, textos, protétipos e cédigo. Ela
também multiplicou a quantidade de informacao disponivel sobre o proprio futuro do design. Todos os
dias surgem novos relatorios, demonstracdes, pesquisas, previsdes e opinides tentando explicar o que vai
mudar em UX.

O problema é que essas fontes ndo tém o mesmo peso. Um estudo revisado por pares, um conjunto de
dados de uso real, uma pesquisa patrocinada por uma empresa, uma demonstracao de produto e uma
publicacdo no LinkedIn podem apontar para a mesma dire¢ao, mas oferecem niveis muito diferentes de
evidéncia.

Para profissionais de UX, aprender a acompanhar IA exige uma habilidade adicional: saber distinguir
evidéncia, sinal e previsdo. Essa diferenca ajuda a evitar dois erros comuns. O primeiro € ignorar
mudancas relevantes porque ainda parecem experimentais. O segundo é tratar uma novidade tecnoldgica
como se ela ja tivesse se transformado em comportamento consolidado de usudrios ou pratica madura de
mercado.

Este artigo propde uma forma pratica de avaliar informacdes sobre UX e IA, apresenta fontes que merecem
acompanhamento continuo e usa tendéncias atuais como exemplos de como interpretar sinais sem
transformar hype em certeza.

O problema nao é falta de informacao, mas excesso de sinais

IA é um campo em que capacidade técnica, adocdo, comportamento e impacto profissional evoluem em
velocidades diferentes. Um modelo pode demonstrar uma nova capacidade hoje sem que isso signifique
que empresas conseguirdo incorpora-la aos produtos amanhd. Da mesma forma, uma ferramenta pode
crescer rapidamente entre profissionais sem que existam evidéncias de que ela melhorou a experiéncia
final dos usuadrios.

O AI Index Report 2026, da Stanford University, ajuda a visualizar essa diferenca. O relatério aponta que
88% das organizacgdes pesquisadas ja utilizavam IA em 2025 e que 70% utilizavam IA generativa em pelo
menos uma funcdo de negécio. Ao mesmo tempo, a adogdo de agentes de IA permanecia em um digito na
maioria das func6es analisadas.

As duas afirmacdes podem ser verdadeiras ao mesmo tempo: IA ja € uma tecnologia amplamente adotada,
enquanto agentes autonomos ainda estdo em uma fase muito mais inicial de uso organizacional. Quando
um artigo mistura essas duas camadas, uma tendéncia emergente pode parecer mais consolidada do que
realmente esta.

Essa distincdo é especialmente importante em UX. Novas capacidades técnicas podem mudar o que é
possivel projetar, mas a experiéncia s6 muda de fato quando essas capacidades chegam ao produto, sdo
compreendidas pelas pessoas, resolvem uma necessidade e funcionam com qualidade suficiente em
situacOes reais.

IA ja pode estar amplamente adotada e, ao mesmo tempo, agentes
autonomos ainda podem estar em uma fase inicial.
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Evidéncia descreve algo observado e sustentado por dados, pesquisa ou documentacao verificavel. Um
sinal indica movimento. Previsdo é uma interpretacdo sobre o que pode acontecer a partir dos sinais

disponiveis.

Por exemplo, afirmar que profissionais estdo incorporando IA ao trabalho de design pode ser sustentado
por pesquisas com designers. Isso ndo prova que todos os designers trabalham dessa forma, nem que a
adocao produzird determinado resultado no futuro. Prova apenas aquilo que a metodologia realmente

mediu.

Interfaces generativas, experiéncias multimodais e agentes que executam tarefas sdo bons exemplos. Ja
existem produtos, pesquisas e investimentos concretos nessas areas. O que ainda precisa ser observado é
como essas abordagens se comportam em escala, quais padrdes de interacdo sobreviverdo e onde
realmente geram valor para usudrios.

Essa separacdo € importante porque relatérios de tendéncias frequentemente combinam as trés camadas.
0 dado pode ser sélido, enquanto a conclusdo projetada a partir dele continua incerta. Na pratica, a
pergunta ndo deveria ser apenas “qual é a fonte?”, mas também “o que exatamente essa fonte permite

concluir?”.

Pesquisa académica revisada por

pares

Frameworks e 6rgaos publicos

Dados de uso real

Pesquisas de mercado

Documentacdo de produto

Opinido de especialistas e redes
sociais
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Como determinado comportamento ou interacao
foi estudado de forma controlada

Quais riscos, critérios e praticas de governanca
precisam ser considerados

Como pessoas estdo utilizando IA em determinado
produto ou contexto

Percepgdes, adogdo e mudangas de pratica em
grupos maiores

O que uma tecnologia ja consegue fazer e como foi
implementada

Novas hipéteses e sinais que ainda merecem
investigacao

CAMARAUX.COM.BR

O estudo pode ter amostra pequena ou contexto
distante do seu produto

Nem toda recomendacdo é especifica para UX ou
para seu setor

O conjunto de usudrios pode ndo representar o
mercado inteiro

Autodeclaragdo, amostragem e interesse comercial
podem influenciar a leitura

Capacidade técnica ndo é evidéncia de valor ou
adocao

Nao deve ser tratada como evidéncia isoladamente
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PESQUISA ACADEMICA, HCI E HUMAN-AI INTERACTION

Principios mais estaveis

1. Pesquisa académica e HCI: onde procurar principios mais
estaveis

Quando a pergunta envolve comportamento humano, interagdo, confianca, erro ou compreensao de
sistemas inteligentes, pesquisa em Interacdo Humano-Computador continua sendo uma das bases mais
uteis.

Um exemplo importante sdo as Guidelines for Human-AI Interaction, da Microsoft. O trabalho consolidou
mais de duas décadas de pesquisa e foi validado com 49 profissionais de design avaliando 20 produtos com
IA. As 18 diretrizes abordam momentos como o primeiro contato com a IA, a interacdo cotidiana, situagdes
em que o sistema erra e mudancas ao longo do tempo.

Entre os principios estdo deixar claro o que o sistema consegue fazer, comunicar seus limites, oferecer
formas eficientes de corrigir ou descartar resultados e permitir que a pessoa mantenha controle sobre a
interacdo. Embora o estudo tenha sido publicado em 2019, esses problemas se tornaram ainda mais
relevantes com sistemas generativos.

Esse é um bom exemplo de por que “mais recente” ndo significa automaticamente “mais confiavel”. Uma
publicacdo antiga, com método claro e validacao, pode ser mais util para uma decisdo de UX do que uma
previsao recente baseada apenas em uma demonstracdo de produto.

I MICROSOFT HAX: 18 diretrizes para momentos como primeiro contato, uso cotidiano, falhas e adaptacdo ao longo do tempo.

2. Google PAIR: uma referéncia pratica para produtos com IA

O People + AI Guidebook, do Google PAIR, organiza problemas de design de IA ao longo do
desenvolvimento do produto. O material cobre necessidades do usudrio, definicdo de sucesso, coleta e
avaliacdo de dados, modelos mentais, explicabilidade, confianca, feedback, controle e falhas.

Uma ideia central do guia é que o valor de IA ndo deveria ser presumido. Antes de automatizar uma tarefa,
a equipe precisa entender se existe uma necessidade real e se IA oferece uma vantagem relevante em
comparacao com uma solucio mais simples.

O capitulo sobre modelos mentais também é particularmente util para UX. Sistemas probabilisticos podem
produzir resultados diferentes em situacdes semelhantes e mudar com o tempo. Se a interface cria uma
expectativa de comportamento deterministico, a pessoa pode interpretar variacdes normais da IA como
falha, inconsisténcia ou perda de controle.

Isso desloca uma parte do trabalho de UX. Ndo basta desenhar o caminho ideal. E preciso projetar como
capacidades, limites, incerteza, correcdo e aprendizado do sistema serdo compreendidos durante a
experiéncia.

Mais recente ndo significa automaticamente mais confiavel.
Meétodo e validagdo importam mais do que novidade.
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STANFORD AI INDEX + ANTHROPIC ECONOMIC INDEX

Adocao e uso real

3. Stanford AI Index: separar capacidade técnica de adocgao real

Para acompanhar a evolucdo mais ampla da inteligéncia artificial, 0AI Index, do Stanford Institute for
Human-Centered Artificial Intelligence, € uma das fontes mais completas. O relatério reune indicadores
sobre desempenho técnico, adogdo, investimento, educacao, mercado de trabalho e politicas publicas.

Para UX, seu valor estd menos em dizer “qual interface sera tendéncia” e mais em oferecer contexto sobre
o ritmo real da tecnologia. Em 2026, por exemplo, o relatério mostra simultaneamente uma adocao
organizacional alta de IA e uma adogdo ainda inicial de agentes em diversas funcdes de negdcio.

Esse tipo de dado ajuda a calibrar previsdes. Ha evidéncia suficiente para tratar IA como infraestrutura
presente no desenvolvimento de produtos. Ja afirmar que experiéncias autdbnomas substituirao
rapidamente interfaces tradicionais exige um grau maior de cautela.

88% 70% <10%

adogdo organizacional de IA em 2025 IA generativa em ao menos uma fung¢do agentes em muitas fung¢des de negécio

Stanford Stanford Stanford

4. Dados de uso real: uteis, mas sempre contextuais

Dados de plataformas podem mostrar como pessoas realmente usam IA, algo que pesquisas de intencao
nem sempre capturam. O Anthropic Economic Index, por exemplo, acompanha padrdes de uso do Claude e
vem ajustando sua prépria metodologia a medida que conversas dio lugar a tarefas agénticas mais longas.

Relatorios anteriores do indice observaram variacdes entre automacao e aumento da capacidade humana,
mostrando que a relacdo com IA ndo segue uma unica dire¢do. Em varios contextos, pessoas continuam
trabalhando com a IA de forma colaborativa; em outros, delegam etapas completas.

Alimitacdo é importante: o indice mede padrdes dentro do ecossistema da Anthropic. Ele é valioso para
observar comportamento real, mas ndo representa automaticamente todos os trabalhadores, todas as
ferramentas ou todas as empresas. O proprio uso responsavel da fonte depende de manter essa fronteira
explicita.

LIMITAGAO: o Anthropic Economic Index observa comportamento real dentro do ecossistema Claude. Ele ndo representa
automaticamente todo o mercado de trabalho.
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PESQUISAS DE EMPRESAS E PRATICA PROFISSIONAL

Fonte util nao é fonte neutra

5. Pesquisas de empresas: fonte util nao significa fonte neutra

Empresas que operam no mercado de design possuem acesso a amostras e comportamentos dificeis de
observar em pesquisa académica. Isso torna seus relatdrios uteis, desde que metodologia e interesse
comercial facam parte da leitura.

O relatdrio de IA da Figma de 2026 retne trés anos de dados, 8.403 respostas a pesquisas e 639 entrevistas
qualitativas com designers, desenvolvedores e profissionais de produto em dez mercados, incluindo o
Brasil. Ja oState of the Designer 2026 foi produzido a partir de uma pesquisa com 906 designers digitais em
diferentes regioes.

Nessa segunda pesquisa, 89% dos participantes afirmaram trabalhar mais rapido com ferramentas de IA,
80% disseram colaborar melhor e 91% relataram que essas ferramentas melhoram seus designs. Os
numeros sdo relevantes como percepcio declarada de profissionais, ndo como medi¢do objetiva de
qualidade ou impacto de negdcio.

Aleitura adequada néo € descartar o dado porque ele vem de uma empresa interessada no tema. Também
néo é trata-lo como prova definitiva. E compreender o que foi medido, quem respondeu, como a amostra
foi construida e quais conclusées o método permite sustentar.

8.403 639 906

respostas na pesquisa de IA entrevistas qualitativas designers no State of the Designer

Figma 2026 Al Report Figma 2026 Al Report Figma 2026

89% disseram trabalhar mais rapido, 80% colaborar melhor e
91% perceber melhora nos designs. Isso mede percepc¢do
declarada, ndo qualidade objetiva.

Aleitura adequada néo € descartar o dado porque ele vem de uma empresa interessada no tema. Também
ndo é tratd-lo como prova definitiva. O valor estd em entender o que foi medido, quem respondeu e quais
conclusdes o método realmente sustenta.
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NIST + WORLD ECONOMIC FORUM

Risco, governanca e trabalho

6. NIST e governanca: quando UX encontra risco e
responsabilidade

A medida que IA passa a participar de decisdes, recomendacdes e acdes, experiéncia do usuario deixa de
ser apenas uma questdo de facilidade de uso. Risco, transparéncia, seguranca, rastreabilidade e
possibilidade de supervisdo humana comecam a fazer parte da qualidade da experiéncia.

O Generative Al Profile do AI Risk Management Framework, do NIST, oferece uma referéncia publica para
identificar e gerenciar riscos especificos de IA generativa. O documento ndo € um manual de UX, mas
ajuda equipes de produto a enxergar problemas que precisam se materializar também na interface e na
interacdo.

Quando um sistema pode produzir informacéao incorreta, executar uma acao indevida ou usar dados
sensiveis, decisdes de UX como confirmacdo, revisdo, explicacdo, reversibilidade e escalonamento deixam
de ser detalhes de interface. Elas se tornam parte do mecanismo de controle do produto.

Em sistemas que podem executar ac¢des, confirmacao, revisao, explicacao, reversibilidade e escalonamento tornam-se
mecanismos de controle do produto.

7. Mercado de trabalho: projecao deve ser lida como projecao

Relatorios sobre profissdes costumam ganhar manchetes mais fortes do que seus préprios dados
justificam. O Future of Jobs Report 2025, do World Economic Forum, é um bom exemplo de fonte relevante
que precisa ser interpretada corretamente.

Baseado em respostas de mais de mil empresas, o relatdrio estima que 39% das principais habilidades
exigidas no trabalho devem mudar até 2030. IA e big data aparecem entre as habilidades de crescimento
mais rapido, mas pensamento analitico, criatividade, resiliéncia, colaboracdo e aprendizado continuo
permanecem centrais.

O ponto importante é metodoldgico: o relatério mede expectativas de empregadores sobre o futuro. Ele
ndo é uma medicdo de algo que ja aconteceu. Para profissionais de UX, serve melhor como sinal sobre
competéncias e transformacao organizacional do que como previsao literal de quais cargos existirdo ou
desaparecerao.

Esse cuidado também evita simplificaces sobre o futuro do UX na era da IA. Automacédo de tarefas e
transformacéo de fungdes podem acontecer ao mesmo tempo em que julgamento, pesquisa, qualidade,
estratégia e governanca ganham importancia.

39% 1.000+

das habilidades exigidas devem mudar até 2030 empresas participaram da pesquisa

WEF 2025 WEF 2025

RELATORIO PUBLICO / SETEMBRO 2026 CAMARAUX.COM.BR PAGINA 09

cyoccad

OIS AT 7 cancIaa 1 caaua




CAMARAUX SINAIS PARA UX PAGINA 10

/1117

SINAIS QUE APARECEM EM CONJUNTO

O que muda em UX agora

Quando fontes académicas, dados de adocao, pesquisas com profissionais e frameworks de governanca sao
lidos em conjunto, alguns movimentos aparecem com mais consisténcia. Eles ndo devem ser tratados como
uma nova lista de previsdes. Sdo sinais que ajudam a entender quais problemas de UX ja estdo se tornando
relevantes.

UX passa a projetar comportamento, nao apenas interface

Sistemas generativos introduzem variabilidade. A mesma intenc¢do pode produzir respostas diferentes de
acordo com contexto, modelo, histérico e ferramentas disponiveis. Isso aumenta a importancia de definir
comportamentos aceitaveis, limites, estados de erro e critérios de qualidade.

A mudanca néo elimina fluxos, componentes ou arquitetura de informacao. Ela acrescenta uma nova
camada ao trabalho: projetar como o sistema decide, comunica, pede confirmacdo, recebe correcdo e se
recupera quando algo da errado.

Agentes tornam delegacao e controle problemas de UX

Quanto mais um sistema deixa de apenas responder e passa a executar tarefas, mais a experiéncia precisa
lidar com autonomia. O usudrio precisa saber o que sera feito, com quais permissdes, em que momento
podera interromper a execucdo e como desfazer consequéncias indesejadas.

O dado de Stanford sobre adocdo ainda inicial de agentes é importante justamente por isso: existe um sinal
tecnoldgico forte, mas ainda hé espaco para definir padrdes maduros de interacdo antes de trata-los como
comportamento consolidado.

Quanto mais um sistema deixa de apenas responder e passa a agir,
mais autonomia, permissdo, interrup¢do e reversdo tornam-se
problemas de UX.

SINAL FORTE, ADOGAO AINDA INICIAL: agentes ja mudam o espaco de projeto, mesmo antes de se tornarem pratica
consolidada em todas as organizacdes.
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GERAGAO, PESQUISA E CONFIANGA

Da interface para o sistema

Interfaces generativas aumentam a importancia de avaliacao

Quando uma interface pode ser criada ou adaptada dinamicamente, revisar uma unica tela deixa de ser
suficiente. O foco tende a se deslocar para regras, restricoes, componentes permitidos, acessibilidade e
avaliacdo sistemaética dos resultados produzidos.

Esse movimento se conecta diretamente a necessidade de preparar o Design System para orientar sistemas
de IA. Quanto maior a capacidade de geracdo, maior a necessidade de contexto e governanca para evitar
inconsisténcia em escala.

Pesquisa com usuarios ganha velocidade, mas nao perde a
necessidade de evidéncia

IA ja pode apoiar transcri¢do, organizacao, sintese, agrupamento e exploracio de grandes volumes de
material. O ganho operacional é real, mas também aumenta o risco de distanciar a equipe da evidéncia
bruta.

Uma sintese util precisa continuar permitindo rastrear uma conclusdo até entrevistas, observacdes, dados
ou outros registros originais. Quanto mais facil se torna produzir um resumo convincente, mais
importante fica saber de onde cada afirmacédo veio.

Confianca deixa de ser uma sensacao abstrata e vira mecanismo
de produto

Microsoft HAX, Google PAIR e NIST convergem em um ponto importante: produtos com IA precisam
comunicar capacidades e limites, lidar com falhas e oferecer formas adequadas de controle humano.

Isso transforma confianga em algo projetavel. Ndo se trata de fazer a pessoa “confiar mais” na IA, mas de
permitir que ela saibaquando confiar, quando verificar e quando assumir o controle.

Confianga ndo é fazer a pessoa confiar mais na IA. E permitir que
ela saiba quando confiar, quando verificar e quando assumir o
controle.
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Cinco implicacoes para produto

01 Projetar comportamento

Definir limites, estados de erro, critérios de qualidade e padrdes aceitaveis, ndo apenas caminhos de tela.

02 Projetar delegacgao

Explicitar o que sera feito, com quais permissdes, em que momento interromper e como desfazer agdes.

03 Avaliar sistemas generativos

Revisar regras, restri¢des, componentes, acessibilidade e resultados possiveis, ndo apenas uma interface
estatica.

04 Manter rastreabilidade da pesquisa

Conservar o caminho entre sinteses geradas por IA e evidéncia bruta, para que conclusdes continuem
auditaveis.

05 Transformar confianca em mecanismo

Comunicar capacidades e limites, lidar com falhas e oferecer controle humano adequado ao risco.
Esses movimentos ndo eliminam fluxos, componentes, arquitetura de informacéo, pesquisa ou Design

Systems. Eles acrescentam uma nova camada: a necessidade de governar sistemas que variam, decidem e
mudam com o contexto.
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SETE PERGUNTAS ANTES DE USAR UMA PREVISAO

Como avaliar uma nova
tendéncia

Antes de incorporar uma previsdo a uma estratégia, apresentacdo ou artigo, vale passar a afirmacdo por
sete perguntas.

01 Qual é a fonte original? 02 O dado é observado ou declarado?
Procure o estudo, conjunto de dados, relatério ou documentacio Uso registrado em produto, resposta de pesquisa e opinido de
que originou a afirmacédo, ndo apenas quem a repercutiu. especialista medem coisas diferentes.
03 Quem foi estudado? 04  Existe interesse comercial?

Uma empresa pode produzir pesquisa excelente sobre o préprio
Tamanho da amostra importa, mas representatividade, regido, mercado. O ponto é considerar o incentivo ao interpretar a
profissdo e contexto também. concluséo.
05 A afirmagdo fala de capacidade ou adogédo? 06  Existe comparagéo ao longo do tempo?
Uma tecnologia conseguir realizar determinada tarefa ndo Uma tendéncia fica mais forte quando é possivel observar
significa que usudrios ou empresas ja a incorporaram. direcdo, ndo apenas uma fotografia isolada.

07  Oresultado se aplica ao seu contexto?

Mesmo uma evidéncia forte pode ter baixa validade para outro publico, setor, pais ou tipo de produto.
Esse filtro ndo serve para eliminar incerteza. Serve para deixa-la explicita. Em um campo que muda
rapidamente, reconhecer o limite de uma evidéncia é mais util do que tentar transformar toda novidade

em certeza.

I 0 objetivo do filtro ndo é eliminar a incerteza. E deixa-la explicita antes que uma hipétese seja transformada em decis&o.

RELATORIO PUBLICO / SETEMBRO 2026 CAMARAUX.COM.BR PAGINA 13

cyoccad

OIS AT 7 cancIaa 1 caaua




CAMARAUX DECISAO E CRITERIOS PAGINA 14

/1117

HIERARQUIA PRATICA DE EVIDENCIA

Quanto confiar?

Quando vdérias fontes apontam para a mesma direcdo, a confianca aumenta. Ainda assim, vale pensar em
uma hierarquia simples.

ALTA CONFIANCA
Resultados reproduzidos, pesquisa revisada por pares, dados publicos robustos e convergéncia entre fontes independentes.

BOA CONFIANCA CONTEXTUAL
Grandes pesquisas com metodologia transparente, dados de uso real e relatorios institucionais com limitagdes claras.

SINAL RELEVANTE
Mudancas de produto, novas funcdes, padrdes repetidos entre empresas e estudos iniciais.

HIPOTESE
Demonstragoes, previsdes sem método, opinides individuais e afirmagdes que ndo chegam a fonte original.

O erro mais comum néo é usar uma fonte fraca. E usar uma fonte fraca como se ela fosse forte. Uma
demonstracdo pode ser excelente para identificar uma hipoétese. Ela apenas ndo deveria sustentar sozinha
uma decisdo estratégica.

Onde acompanhar UX e IA de forma consistente

Para evitar depender do ciclo de noticias, vale construir um conjunto pequeno de fontes com funcdes
diferentes.

/ Interacdo Humano-Computador: ACM CHI e pesquisas de HCI ajudam a acompanhar estudos sobre
interacdo, comportamento, colaboragdo humano-IA e novos paradigmas de interface.

|/ Principios de Human-AlI Interaction: Microsoft HAX e Google PAIR oferecem referéncias aplicaveis ao
desenho de produtos com IA.

/ Adocgédo e evolucdo da tecnologia: Stanford Al Index ajuda a separar avanco técnico, investimento e
adocdo real.

/ Trabalho e uso real: World Economic Forum e Anthropic Economic Index ajudam a observar mudancas
em habilidades, tarefas, automacdo e colaboracao.

|/ Risco e governanca: NIST oferece estruturas para avaliar confianca, risco e responsabilidade em IA
generativa.

| Pratica profissional de design: pesquisas da Figma e de outras plataformas ajudam a acompanhar como
equipes estdo incorporando IA, desde que seus dados sejam lidos com o contexto comercial da fonte.

Noticias, newsletters e redes sociais continuam uteis, mas funcionam melhor como camada de descoberta. Quando
uma afirmacédo for relevante para uma decisdo, o passo seguinte é chegar a fonte primaéria.
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JULGAMENTO, QUALIDADE E GOVERNANCA

O que muda para profissionais
seniores

Quanto mais facil fica gerar alternativas, mais valor passa a existir na capacidade de decidir quais
alternativas merecem existir. Para profissionais seniores, isso aumenta a importancia de problem framing,
critérios de qualidade, avaliagdo, leitura critica de evidéncias e governanca.

Usar IA bem néo significa apenas dominar uma colecdo de ferramentas de IA para UX. Significa saber
quando a tecnologia acrescenta valor, quais riscos cria, como validar seus resultados e que tipo de
evidéncia deveria orientar a decisdo.

O mesmo vale para acompanhar tendéncias. A habilidade mais util ndo é prever qual interface dominara
o0s préximos anos. E conseguir olhar para uma afirmacéo, identificar a qualidade da fonte, separar
observacdo de interpretacdo e entender qual decisdo aquela evidéncia realmente sustenta.

Para uma anadlise especifica dos movimentos que podem afetar produtos e praticas de design nos proximos
anos, veja tambémTendéncias de UX para 2027. A diferenca de funcdo entre os conteudos € intencional: 14,
o foco estd nos movimentos; aqui, estd no método para avaliar a forca desses movimentos.

A habilidade mais util ndo é prever qual interface dominara os
proximos anos. E identificar a forca da evidéncia e entender qual
decisdo ela realmente sustenta.

PROBLEM FRAMING CRITERIOS DE QUALIDADE

Definir o problema antes de automatizar a solucéo. Transformar intencéo em limites, regras e condicoes
verific4veis.

AVALIACAO EVIDENCIA

Testar comportamento, ndo apenas aparéncia ou Separar dado, percepcdo, demonstracdo e previsao.

fluxo ideal.

GOVERNANCA DECISAO

Definir permissdes, revisdo, reversdo e Escolher onde IA agrega valor e onde uma solucdo

responsabilidade. mais simples é melhor.
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FONTES PRIMARIAS E INSTITUCIONAIS

Referéncias e fontes

Fontes primadrias e institucionais utilizadas na analise. Os links abaixo sdo clicdveis na versao digital do
PDF.

01 Stanford Institute for Human-Centered AI, Al Index Report 2026.
Usado para contextualizar adocdo organizacional de IA, IA generativa, agentes e evolugdo mais ampla da tecnologia.

https://hai.stanford.edu/ai-index/2026-ai-index-report

02 Microsoft Research, Guidelines for Human-AI Interaction.
Base para principios de interacéo, comunicacdo de capacidades e limites, correcéo, controle e recuperacdo de falhas.

https://www.microsoft.com/en-us/haxtoolkit/ai-guidelines/

03 Google PAIR, People + Al Guidebook.

Referéncia para necessidades do usuario, modelos mentais, explicabilidade, confianca, feedback, controle e falhas em
produtos com IA.

https://pair.withgoogle.com/guidebook-v2/chapters

04 NIST, Artificial Intelligence Risk Management Framework: Generative Artificial
Intelligence Profile.
Usado para relacionar experiéncia, governanga, risco, transparéncia e supervisdo humana.

https://www.nist.gov/publications/artificial-intelligence-risk-management-framework-generative-artificial-intelligence
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VERIFICAGAO E CONTEXTO

Referéncias, continuacao

05 World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025.

Fonte para expectativas de mudanca em habilidades, crescimento da importancia de competéncias em IA e
permanéncia de habilidades cognitivas e humanas.

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/

06 Figma, 2026 AI Report.

Pesquisa utilizada para observar como profissionais de design, desenvolvimento e produto estdo incorporando IA e
colaboracdo em diferentes mercados.

https://www.figma.com/blog/2026-ai-report/

07 Figma, State of the Designer 2026.

Usado para dados autodeclarados sobre velocidade, colaboracdo, qualidade percebida e autonomia criativa entre
designers.

https://www.figma.com/blog/state-of-the-designer-2026/

08 Anthropic, Economic Index 2026.

Referéncia para padrdes de uso real de IA, evolucdo de tarefas agénticas e limites de generaliza¢do de dados
provenientes de uma unica plataforma.

https://www.anthropic.com/research/economic-index-june-2026-report

Sobre este material

Esta pesquisa complementa a producdo editorial do CamaraUX sobre inteligéncia artificial, UX e produto.
Ela foi organizada para permitir consulta independente, com as fontes originais preservadas para
verificacao.

Autor: Lucas Camara | CamaraUX | Setembro de 2026

camaraux.com.br

I Esta pesquisa foi organizada para permitir consulta independente. As fontes originais foram preservadas para verificagdo e
leitura critica.
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